STOWARZYSZENIE OPIEKI HOSPICYJNEJ ZIEMI CZESTOCHOWSKIEJ
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Kwestionariusz satysfakcji pacjenta i opiekuna

Szanowni Panstwo! Doktadamy wszelkich staran , aby zapewnié jak najlepszg jakos¢ opieki. Prosimy
o wypetnienie krétkiej ankiety dotyczgcej funkcjonowania naszego oddziatu. Formularz zawiera
jedynie 11 pytan, a czas wypetnienia to 5 minut. Pafistwa opinia jest dla nas wazna, dziekujemy.

[ Poradnia Medycyny Paliatywnej ]

Data wypetnienia (dzien, miesigc, rok) [ ]

1. Jak oceniasz fatwos¢ zapisania sie na wizyte?

BARDZOZLE| 012 3 4567 89 10 [BARDZO DOBRZE]

2. Jak oceniasz zaangazowanie pracownikdw rejestracji?

(BARDZOZLE] 0 1 23 456 7 8 9 10 |BARDZO DOBRZE]

3. Jak oceniasz terminowos¢ realizacji wizyty? (czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)

[BARDZO ZLE] 0123456738910 [BARDZO DOBRZE]

4. Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?

[BARDZOZLE] 0 1 23 456 7 8 9 10 (BARDZO DOBRZE|

5. Jak oceniasz zaangazowanie pielegniarki w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?

[BARDZOZLE] 0 12 3 456 7 8 9 10 [BARDZO DOBRZE|

o

Jak oceniasz zaangazowanie psychologa w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?

[BARDZOZLE] 0 123 4 56 7 8 9 10 [BARDZO DOBRZE

™~

Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia,
procesu leczenia i zalecen lekarskich?

[BARDZO ZLE] 0123456738910 [BARDZO DOBRZE]

o

Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzgce)?

[BARDZO ZLE] 0123456738910 [BARDZO DOBRZE]
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9. Jak oceniasz czystos¢ w gabinecie, w tazience, w poczekalni?

BARDZOZLE| 012 3 4567 89 10 [BARDZO DOBRZE]

10. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?

BARDZOZLE| 012 3 4567 89 10 [BARDZO DOBRZE]

11. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placéwke znajomym lub rodzinie?

Z/DECYDOWANIE|O0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |[ZDECYDOWANIE

NIE POLECAM POLECAM
Ptec:
Kobieta O
Mezczyzna O
Wiek:

Ponizej 18 lat O 18-39 lat O 40-59 lat O 60-79 lat(O 80 lat i wiecej)

Ankieta jest catkowicie anonimowa, uczestnicy mogg swobodnie wyrazac
swoje opinie. Po wypetnieniu ankiety, prosimy o wrzucenie jej do skrzynki, co
zapewni dodatkowa poufnosc.

Dziekujemy za udziat!



